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 : هقذهة
تتياول الخطة هقترحات التعشَس والتطوَر هى خلال هجنوعة هى النجالات 

الرئٍسٍة وآلٍات التيفٍز والوقت النستغرق فٌ التيفٍز إلى جاًب النسئول 

النتابعة وتقٍٍم الآداء, والنٍساًٍة اللازهة للتيفٍز.  عى التيفٍز, وهؤشرات

ورلك إَناًا هى أعضاء البرًاهج بالقذرة على تحقٍق الأفضل والسعً الذائم 

والنستنر ًحو تعشَس ًقاط القوة وتحسٍى ًقاط الضعف رغبة فٌ الوظول 

بخرَج البرًاهج إلى هستوى أفضل والنيافسة فٌ سوق العنل, فٌ ضوء رؤَة 

لجاهعة وا ورسالة القسم والكلٍةوفٌ ضور رؤَة   ة وأهذاف البرًاهج.ورسال

 .والخطة الاستراتٍجٍة لها

 على
ً
 : وضعث الخطة بنبء

النعييياٍَر الأيادَنٍييية لخيييرَج ابعيييلال التربيييوي بكلٍيييات  التربٍييية فيييٌ ضيييوء  -1

 .اليوعٍة التً وضعتها الهٍئة القوهٍة لضناو جودة التعلٍم والاعتناد

 لائحة الكلٍة. -2

 الرؤَة والرسالة والأهذاف ابستراتٍجٍة  للبرًاهج والكلٍة والجاهعة.    -3

   تقارَر النراجعة الذاخلٍة والخارجٍة -4

   تحلٍل ًتائج استبٍاًات الطلاب. -5

  تحلٍل ًتائج استبٍاًات أعضاء هٍئة التذرَس. -6

أعضييياء هٍئييية التيييذرَس والنسيييتفٍذَى  و لقييياءات وًيييذوات هييي  الطيييلاب -7

 وهؤسسات سوق العنل .
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   هراجعة قرارات هجالس القسم والكلٍة. -8

 تقارَر النعاٍَر النختلفة.   -9

   .جلسات عطف رهيً ه  أعضاء النعاٍَر -11

 .تقرَر النراجعٍى الخارجٍٍى لنراجعة البرًاهج -11

 

 هصبدر المعلىهبت المخحلفة الحً تم اسحخذاههب في جصوٍن الخطة:

بياءاً  ابعلال التربوي هسرح بقسم  التطوَر والتعشَس لبرًاهج  خطة ض و  تم

علٌ تقٍٍم الوض  الحالٌ للبرًاهج , واستياداً لأيثر هى هطذر للنعلوهات 

لتعشَس ًقاط القوة وتحسٍى ًقاط الضعف  واستغلال الفرص النستقبلٍة 

 لتطوَر البرًاهج .

لوهات وقذ استعاًت لجية هراجعة وتطوَر البرًاهج بنطادر هتيوعة للنع 

   ل فٌ :ٍم هزه الخطة وتتنثعيذ تطن

 . رسالة واهذاف الكلٍة والبرًاهج -1

   لائحة البرًاهج التعلٍنً. -2

 . توظٍف وتقارَر النقررات  -3

 الذراسة الزاتٍة السابقة للبرًاهج .  -4

 . الأطراف النجتنعٍةاراء الخبراء و -5

    .ًتائج الاستبٍاًات  -6

أعضيييياء هٍئيييية التييييذرَس والهٍئيييية النعاوًيييية و لقيييياءات وًييييذوات هيييي    -7

 النستفٍذَى.

 هجلس إدارة الجودة بالبرًاهج. -8
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 المجبلات الأسبسٍة للحعزٌز والحطىٌز:
من )   تأهيل الأعضاء للعمل في ملفات الجودة والاعتمادالمجال الأول: 

خلال ورش العمل ، نذوات ثقافية للتوعية، مطالعة المعايير 

 ( وضعتها الهيئةالأكاديمية التي 

    ، هما:استيفاء ملفات الاعتماد، ويتضمن محورينالمجال الثاني: 

   المحور الأول:  إدارة البرنامج

 رسالة وأهداف البرنامج .1

 قيادة وتنظيم البرنامج. 2    

 . الموارد المالية والتسهيلات المادية الداعمة 3

 المحور الثاني: الفاعلية التعليمية

 الأكاديمية للبرنامج.المعايير  (1

 تصميم البرنامج. (2

 الطلاب. (3

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. (4

 التعليم والتعلم. (5

 ( تقويم مخرجات التعلم                                                                 6        

 ( مؤشرات النجاح7         
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 الخطة الحنفٍذٌة
 إدارة البرنبهج   :   المجبل الأول

 تأهيل الأعضاء للعمل في ملفات الجودة والاعتماد

 الدورات
آليا ت 
 التنفيذ

 التوقيت
مسئولية 

 التنفيذ
 الميزانية الفئة المستفيدة

التواصل  - ملف إنجاز الطالب

مركز بمع 

ضمان 

الجودة 

بالجامعة 

والهٌئة 

القومٌة 

لضمان 

جودة 

التعلٌم 

 والاعتماد

أكتوبر 
0200 

مركز 
ضمان 
الجودة 
 بالجامعة

 
 

أعضاء هٌئة 
التدرٌس 
والهٌئة 
 المعاونة

 

توصٌفات البرامج  -
والمقررات وتقوٌم 

 نواتج التعلم.

نوفمبر 
0200 

أعضاء هٌئة 
التدرٌس 
والهٌئة 
 المعاونة

 

 الساعات المعتمدة
نوفمبر 
0200 

أعضاء هٌئة 
التدرٌس 
والهٌئة 
 المعاونة

 

كٌفٌة إعداد ورفع ملفات 
 الإعتماد

 0203ٌناٌر
 

أعضاء هٌئة 
التدرٌس 
والهٌئة 
 المعاونة

 

كٌفٌة إستٌفاء وثائق 
 محور إدارة البرنامج

 
فبراٌر 
0203 

 

أعضاء هٌئة 
التدرٌس 
والهٌئة 
 المعاونة

 

 

 المجبل الثبنً
 اسحٍفبء هعبٌير الاعحوبد البرامجً

 ىر الأول:ــــالمح
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 رسبلة وأهذاف البرنبهج: (1
 مقترحات التطوير

 والتعزيز
 مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ

مؤشرات المتابعة وتقييم 
 الأداء

 الميزانية

نشر الوعً المستمر  -

بالرؤٌة والرسالة و 

 برنامجأهداف ال

عقد ندوات توعٌة لمختلف  -

 الفئات بالكلٌة
9/0200 
9/0203 

الفرٌق التنفٌذي  -
رسالة و لمعٌار 

 أهداف البرنامج

الوعً بالرؤٌة زٌادة نسبة  -
برنامج والرسالة و أهداف ال

 .لمختلف الفئات بالكلٌة
 لا ٌوجد

 دراسات مقارنة بٌن -
 برنامج الشعبة القائم 

الكلٌة  ونظرائها على ب
لتحدٌد  المستوى المحلى

 سمات التمٌز بالبرنامج.

لقاءات و اجتماعات و  -
 استبٌانات

 تحلٌل النتائج -
إعداد تقرٌر الدراسة  -

 واعتمادها

9/0200 
9/0203 

الفرٌق التنفٌذي  -
رسالة و لمعٌار 

 أهداف البرنامج.

و سمات  وجود الدراسة -
 تمٌز معتمدة.

 لا ٌوجد

 

وضع الرؤٌة والرسالة فً جمٌع المكاتبات الورقٌة الخارجة من الكلٌة، وضع مع 

للكلٌة،  الرؤٌة والرسالة فً كتب المقدمة للطلاب ، ومن خلال الموقع الالكترونً

 الخ ..الملصقات الموجودة علً جدران الكلٌة واللوحات الخشبٌة  

 لا بذ هن اسحفبء كل هعٍبر وكل      مجبل قٍبدة و جنظٍن البرنبهج (2

 مقترحات التعزيز

 والتطوير
 مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ

مؤشرات المتابعة وتقييم 

 الأداء
 الميزانية

مراجعة و  -
 تحدٌث لائحة

 البرنامج

 لقاءات و اجتماعات واستبٌانات -
 مقترحات التحسٌن -
 اعتماد مقترحات التحسٌن -

9/0200 
9/0203 

 مجلس إدارة البرنامج

القرار التنفٌذي لاعتماد  -

مقترحات تطوٌر و تحدٌث 

 اللائحة.
 لا يوجد

تطبٌق معاٌٌر 
القٌادات  اختٌار

 الأكادٌمٌة

 القٌادات اختٌارتطبٌق المعاٌٌر عند  -

اجتٌاز القٌادات الأكادٌمٌة دورات  -

 خاصة بالتنمٌة الإدارٌة

قانون تنظٌم الجامعات والقواعد  -

 المنظمة فً ذلك

9/0200 

9/0203 

مجلس إدارة  -

 البرنامج

حسب  اختٌارهاقٌادات تم  -

 .المعاٌٌر

عدد الحاصلٌن على زٌادة  -
 هذه الدورات.

 لا يوجد

التقٌٌم الدوري  -

لأداء القٌادات 

الاكادٌمٌة 

 للبرنامج

 طرح استبٌانات لتقٌٌم الاداء -
 تحلٌل نتائج الاستبٌانات -
 إرسال نتائج التقٌٌم للفئات المستهدفة -

9/0200 
9/0203 

أعضاء هٌئة  -

 التدرٌس

تقارٌر تقٌٌم  -

 لا يوجد الأداء

مراجعة و  -

تحدٌث الهٌكل 

التنظٌمً 

تكلٌف فرٌق عمل للتحدٌث بصفة  -

 سنوٌا.دورٌة 
9/0200 

9/0203 
مجلس إدارة  -

 .البرنامج

 تنظٌمًوجود هٌكل  -
 محدث.

 

 
 لا يوجد



 جامعة طنطا
 كمية التربية النوعية
 قسم الإعلام التربوي

                         برنامج المسرح
 

7 

 

 ادراج منسق للطلاب الوافدٌن - للبرنامج

 ادراج منسق للإرشاد الاكادٌمً -

برامج تدرٌبٌة  -

لتنمٌة قدرات 

 الجهاز الاداري

 للتحدٌث بصفة دورٌة سنوٌا بناء   -

 علً حصر الاحتٌاجات التدرٌبٌة

   تنفٌذ الخطة التدرٌبٌة  -

 قٌاس أثر التدرٌب -

9/0200 

9/0203 

منسق معٌار الجهاز  -

 الإداري

مدٌر  -

عام 

 الكلٌة

وجود خطة تدرٌبٌة  -

 محدثة

 تقارٌر عن أثر التدرٌب -

 لا يوجد

التحدٌث  -

الدوري لقواعد 

بٌانات البرنامج 

و الموقع 

الالكترونً 

 للكلٌة

التحدٌث الدوري للمعلومات المتوفرة  -

 الكلٌةعن 

 تحدٌث كتٌبات أدلة لطلاب -

 عن مسئول عمل فرٌق تخصٌص -

  الكلٌة موقع

 الجامعة بموقع الكلٌة موقع ربط -

 فعال بشكل

9/0200 
9/0203 

لجنة تحدٌث الموقع  -

 الإلكترونً

توافر  بٌانات حدٌثة على  -

موقع الكلٌة وفى كتٌبات 

 أدلة الطلاب.

زٌادة عدد الزائرٌن  -

 .الٌومً للموقع

 لا يوجد

تشكٌل لجنة  -

لمراجعة و 

 تطوٌر البرنامج

تشكٌل لجنة من ذوي الخبرة و  -

 الكفاءة
9/0200 

مجلس إدارة  -

 البرنامج

تشكٌل معتمد للجنة  -

 لا يوجد ومحاضر

البرنامج محددة  -

السلطات و 

 المسئولٌات

 لدراسة الٌة تطوٌر البرنامج -

تحدٌد السلطات و المسئولٌات - -

 المخولة للجنة

 

- 9/0200 -  
و مقترحات  اجتماعات -

 لا يوجد تطوٌر و تحدٌث للبرنامج.

  الحسهٍلات المبدٌة الذاعوة للعولٍة الحعلٍوٍة وإدارة المىارد المبلٍة: (3

 

مقترحات 

التطوير 

 والتعزيز

 مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ
مؤشرات المتابعة 

 وتقييم الأداء
 الميزانية

استمرار  -

تطوٌر 

مدرجات 

ومعامل الكلٌة 

وقاعات 

 بعض المعامل و تحدٌث المدرجات -

وأجهزة  تركٌب وصلات إنترنتب -

 تكٌٌف

9/0219- 

9/0202 
 -----  إدارة الكلٌة
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مقترحات 

التطوير 

 والتعزيز

 مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ
مؤشرات المتابعة 

 وتقييم الأداء
 الميزانية

الامتحانات 

 والكنترول
 إحلال وتجدٌد قاعات الكنترول- -

زٌادة كفاءة  -

التعامل مع 

الحوادث عن 

طرٌق  خطط 

تدرٌب على 

الإخلاء و 

مناورات 

 تدرٌبٌة دورٌة

وضع العلامات الإرشادٌة المختلفة  -

 بمختلف أماكن الكلٌة

تفعٌل خطط التدرٌب على مواجهة  -

 الكوارث

تركٌب أجهزة إنذار حرائق بمبانً  -

 الكلٌة

عقد ورش عمل ودورات تدرٌبٌة دورٌة  -

 لمواجهة الكوارث

9/0200- 

9/0203 

منسق وحدة الكوارث 

 والأزمات

زٌادة وعى  -

والعاملٌن الطلاب 

بطرق التعامل مع 

 حالات الكوارث

---- 

مراجعة  -

اللائحة المالٌة 

للبرنامج 

وزٌادة التموٌل 

للبرنامج 

لتحقٌق رسالة 

و أهداف 

 البرنامج

 مراجعة اللائحة المالٌة -

الجامعة لزٌادة النسبة المحددة  مخاطبة -

من الموارد المالٌة المتاحة للبرنامج 

لتحقٌق رسالة و أهداف البرنامج و لٌس 

    تقلٌصها

9/0200-  

 

9/0203 

 مجلس إدارة البرنامج 

لائحة مالٌة  -

 ةمحدث

-  

 

----- 

تخطٌط مالً  -

للاستثمار فً 

 تطوٌر

وضع خطة لاستثمار موارد البرنامج  -

 فً دعم و تطوٌر
9/0200 

9/0203 
 مجلس إدارة البرنامج

خطة معتمدة  -

لاستثمار موارد 

البرنامج فً دعم 

 و تطوٌر البنٌة

 

  البنٌة الاساسٌة - مجلس إدارة البرنامج  البنٌة الاساسٌة - البنٌة الاساسٌة -
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 الفبعلٍة الحعلٍوٍةالمحــــىر الثــبنً: 

 المعبٌير الأكبديمٍة (1

      جصوٍن البراهج:: (2

مقترحات التطوير 

 والتعزيز
 مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ

مؤشرات المتابعة وتقييم   
 الأداء

 الميزانية

الاستتتتتمرار فتتتتً  
 نشتتتتتتتتر التتتتتتتتوعً

عضتتتتتتاء هٌئتتتتتتة لأ
التتتتدرٌس والهٌئتتتة 

 و المعاونتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة
الطتتتتتتلاب الجتتتتتتدد 
بالمعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاٌٌر 

 الأكادٌمٌة

و ورش عمتل عقد ندوات ولقاءات  -

والعلامتات  الأكادٌمٌة عن المعاٌٌر

 المرجعٌة

تتتتتتتوافر قائمتتتتتتة بالنتتتتتتدوات  - المعاٌٌر الأكادٌمٌة  منسق - دورٌا  

 وأسماء المشاركٌن

زٌتتتتتتتتادة نستتتتتتتتبة التتتتتتتتوعً  -

بالعلامتتتات المرجعٌتتتة بتتتٌن 

 أعضاء هٌئة التدرٌس.

لا 
 ٌوجد

طرح استبٌانات لقٌاس مدى  -

  الأكادٌمٌة انتشار الوعً بالمعاٌٌر

تبنيها وضع المعايير الأكاديمية التي تم  -

علي موقع الكلية، وكذلك المواصفات 

المطلوبة في خريج قسم الإعلام التربوي 

 مسرح علي موقع الكلية

 المعاٌٌر الأكادٌمٌة  منسق - دورٌا  

 منسق البرنامج -

النستتتتبة المئوٌتتتتة لانتشتتتتار  -

 التتتتتتتتتتتتوعً بالمعتتتتتتتتتتتتاٌٌر

   الأكادٌمٌة

 

تفعٌل عمل لجنة 
متابعة مدى 

تطبٌق المعاٌٌر 
 الأكادٌمٌة

ورش عمتتل لتتتدرٌب أعضتتاء عقتتد   -

هٌئتتة التتتدرٌس علتتى كٌفٌتتة تطبٌتتق 

وقٌاس مدى تحقق مخرجات التتعلم 

 المستهدفة على مستوى المقررات.

9/0200- 

9/0203 
متاتعة مدذي أعضاء لجنة  -

 تطثيق المعايير الأكاديمية

لجنتتتتتة التتتتتتدرٌب بوحتتتتتدة  -

تقتتتتتتتوٌم الأداء وضتتتتتتتمان 

 الجودة

 سجلات الحضور -

 المواد التدرٌبٌة -

 لا ٌوجد
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مقترحات التطوير 

 والتعزيز
 الميزانية مؤشرات المتابعة وتقييم الأداء مسئولية التنفيذ التوقيت ت التنفيذآليا 

 التدرٌب -

على  المستمر

توصٌف وتقرٌر 

البرنامج 

والمقررات 

 .الدراسٌة

 عقد دورات تدرٌبٌة وورش  -

 عمل -

 دورٌا  
لجنة التدرٌب  -

 الجودةبوحدة إدارة 

توافر قائمة بالدورات وأسماء أعضاء  -

والهٌئة المعاونة هٌئة التدرٌس 

 المشاركٌن وتوافر شهادات التدرٌب

التقارٌر الاٌجابٌة عن جودة التوصٌف  -

 للبرامج و المقررات

الجهود   لا ٌوجد
 الذاتٌة

المراجعة  -

الخارجٌة 

للمقررات 

والبرامج 

 الدراسٌة

المراجعٌن الخارجٌٌن  اختٌار -

لمقررات القسم و للبرامج 

 اختٌارالدراسٌة حسب معاٌٌر 

 الخارجًالمراجع 

9/0200 

9/0203 

 مجالس الأقسام. -

وكٌل الكلٌة لشئون  -

 .التعلٌم والطلاب

الخارجً المراجع  اختٌار اعتماد -

 وللبرنامج بمجلس القسم للمقررات

 بمجلس الكلٌة
------- 

لمقررات إرسال البرنامج وا -

 لمراجعة الخارجٌةٌة لالدراس
9/0200 

9/0203 

 .رؤساء الأقسام -

الكلٌة لشئون وكٌل  -

 .التعلٌم والطلاب

 وجود تقارٌر المراجعٌن الخارجٌٌن -
 

دراسة تقرٌر المراجع  -

للمقررات بمجلس  الخارجً

الواردة و الملاحظات  القسم

 الخارجًبتقرٌر المراجع 

 للبرنامج

9/0200 

9/0203 

 .رؤساء الأقسام -

وكٌل الكلٌة لشئون  -

 .التعلٌم والطلاب

عرض تقرٌر المراجع ومناقشته  -

إجراءات تصحٌحٌة  واتخاذ واعتماده

إن لزم الأمر بمجلس القسم محضر 

لجنة المعاٌٌر ٌفٌد عرض ومناقشة 

جراءات تقرٌر المراجع والا

 التصحٌحٌة

------- 

  الطلاة: (3

النتائج  التقارٌر وعرض إعداد  -

 واتخاذمجلس الكلٌة  فًومناقشتها 

 الإجراءات التصحٌحٌة اللازمة

9/0200- 

9/0203 
متاتعددة مددذي أعضتتاء لجنتتة  -

 تطثيق المعايير الأكاديمية

التقتتتتتارٌر مناقشتتتتتة اعتمتتتتتاد  -

 واتختتتتتتاذبمجلتتتتتتس الكلٌتتتتتتة 

 التصتتتتتتتحٌحٌةالإجتتتتتتتراءات 

 اللازمة
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مقترحات 

التطوير 

 والتعزيز

 الميزانية وتقييم الأداءمؤشرات المتابعة  مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ

تفعٌل  -

الارشاد 

 .الاكادٌمً

اجتماعتتتتات دورٌتتتتة متتتتع المرشتتتتدٌن  -

 لطلاب البرنامج  نالأكادٌمٌٌ

9/0200 

9/0203 

الإعلان عن أسماء المشترفٌن  - منسق البرنامج -

وأمتتتتاكن وأوقتتتتات تواجتتتتدهم 

على موقع الكلٌة وفى لوحات 

 الطلاب

--------- 
 

 نورش عمتتل للمرشتتدٌن الأكتتادٌمٌٌ  -

للتوعٌتتتة بالمهتتتام الخاصتتتة بتتتالطلاب 

ونظام الدراسة بالساعات المعتمتدة و 

اجتتتتتتراءات التستتتتتتجٌل الالكترونٌتتتتتتة 

 للطلاب 

 بوحدة وحدة التدرٌب  -

    الجودةإدارة 

أعضاء هٌئة التدرٌس  -

 بالقسم

 سجلات حضور الطلاب -

النتتتتتتتائج الاٌجابٌتتتتتتة لزٌتتتتتتادة  -

التتوعً و الرضتتا و الاستتتفادة 

 الأكادٌمًمن نظام الإشراف 

 

مراجعتتة لملفتتات الطتتلاب و الانجتتاز  -

وملفتتتتتات المرشتتتتتد و دورٌتتتتتة عقتتتتتد 

 اللقاءات مع الطلاب

 منسق برنامج الشعبة -

 منسق الجودة بالبرنامج -

تتتتتتتوافر التقتتتتتتارٌر الدورٌتتتتتتة  -

ومحاضتتتتتتتتتر الاجتماعتتتتتتتتتات 

 والإجراءات التصحٌحٌة

--------- 

قٌاس رضا الطلاب عن أداء المرشد  -

 الأكادٌمً.

النسبة المئوٌة لرضا الطتلاب  - الجودة بالبرنامجمنسق  -

 عن الارشاد الأكادٌمً.

 

برامح  -

رعاٌة 

الطلاب 

 المتعثرٌن

 تحدٌد الطلاب المتعثرٌن للبرنامج  -

9/0200 

9/0203  

وكٌل الكلٌة لشئون التعلٌم  -

 والطلاب

 منسق البرنامج  -

مكافئات أعضاء هٌئة التدرٌس 
 نوالمرشدٌن الأكادٌمٌٌ
 العاملٌن بالبرنامج

 
 

----------- 

تحدٌتتتد العتتتبء الدراستتتً المناستتتب  -

لكل طالتب طبقتا  لمتا حققته الطالتب 

 من تقدٌر تراكمً.

 الاكادٌمًالمرشد  -

طتتتتتتتترح الامتحانتتتتتتتتات الدورٌتتتتتتتتة  -

للاكتشتتاف المبكتتر للتعثتتر وستتهولة 

 معالجته.

أعضاء هٌئة التدرٌس  -

 المشاركٌن بالبرنامج

التدرٌس للطلاب دعم أعضاء هٌئة  -

المتعثتتتترٌن متتتتن ختتتتلال الستتتتاعات 

 المكتبٌة المتاحة

خطتتتتتة لمعالجتتتتتة التعثتتتتتر  -

 الاكادٌمً

انخفتتتتاض نستتتتبة الطتتتتلاب  -

 المتعثرٌن

تحستتتن النستتتب المئوٌتتتة  -

 .للنجاح
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مقترحات 

التطوير 

 والتعزيز

 الميزانية وتقييم الأداءمؤشرات المتابعة  مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ

محاضتتتترات مراجعتتتتة وحصتتتتص  -

عملٌتتة التتدعم كافتتة الطتتلاب خاصتتة 

 المتعثرٌن منهم.

أعضاء هٌئة التدرٌس  -

 المشاركٌن بالبرنامج

جتتتتتتتتتتتتتتتتذب  -

وتشتتتتتتتتتتجٌع 

أعضتتتتتتتتتتتاء 

هٌئتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

التتتتتتتتتتدرٌس 

والطتتتتتتتلاب 

علتتتتتتتتتتتتتتتتتتى 

ممارستتتتتتتتتتة 

  .الأنشطة

إعلان أسماء وصور الطلاب  -

 .المتمٌزٌن بالأنشطة

 فًتكرٌم الطلاب المتمٌزٌن  -

 9/0200 .الأنشطة

9/0203 

 عمٌد الكلٌة  -

وكٌل الكلٌة لشئون التعلٌم  -

 والطلاب

 منستتق الأنشتتطة الطلابٌتتة -

 الأعضاء بالقسم

وجود إعلان بأسماء وصور  -

 شهادات تقدٌر،   بالطلا

 الأنشطة فعالٌاتحفل ختام  -

 

زٌادة الأجهزة والمعدات الخاص     -

 مثل ماذا؟ بالنشاط الطلابً

زٌتتتتتتتتتادة عتتتتتتتتتدد الطتتتتتتتتتلاب  - إدارة رعاٌة الشباب -

 المشاركٌن فً   الأنشطة

 

جذب الطلاب  

 والاهتمام بهم

 الاعلان عن البرنامج بموقع الكلٌة. -

9/0200 

9/0203 

 عمٌد الكلٌة -

وكٌل الكلٌة لشئون التعلٌم  -

 والطلاب

منسق البرنامج، و  -

 المرشد الاكادٌمً

 منسق الأنشطة الطلابٌة -

 أعضاء هٌئة التدرٌس -

 الأقسام العلمٌة -

 العلاقات العامة -

خطة معتمدة لجذب و  -

 الاهتمام بالطلاب الوافدٌن

التطور الاٌجابً لزٌادة عدد  -

 الطلاب الوافدٌن

النسبة المئوٌة لرضا الطلاب  -

الوافدٌن عن الخدمات 

المقدمة و عن العملٌة 

 التعلٌمٌة

 

تنظتتتتٌم أنشتتتتطة ترفٌهٌتتتتة و ستتتتٌاحٌة  -

للتعتتتتتترف علتتتتتتً معتتتتتتالم مصتتتتتتر و 

 استثمارهم لجذب آخرٌن.

 

تعزٌتتتتز عمتتتتتل المرشتتتتد الاكتتتتتادٌمً  -

 للوافدٌن.

 

دعتتتتوة الطتتتتلاب الوافتتتتدٌن لحضتتتتور  -

العلمٌة بالأقسام و تسجٌل المؤتمرات 

 مقترحاتهم.

دعتتتتوة الطتتتتلاب الوافتتتتدٌن لحضتتتتور  -

المتتتتتؤتمر العلمتتتتتً للكلٌتتتتتة و دعتتتتتم 

مشتتتاركتهم بعتتتروض تقدٌمٌتتتة لتتتدعم 

التواصل الاٌجتابً متع أعضتاء هٌئتة 

 التدرٌس

قٌتتتاس رضتتتا الطتتتلاب عتتتن العملٌتتتة  -

برنتامج .......  –التعلٌمٌة )مقررات 
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مقترحات 

التطوير 

 والتعزيز

 الميزانية وتقييم الأداءمؤشرات المتابعة  مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ

 إلخ(.

تحدٌث  -

نظام 

مع التعامل 

التظلمات 

 والشكاوى

ممارسة أعمال لجنة الشكاوى  -

 والمقترحات
9/0200- 

9/0203 

وكٌل الكلٌة لشئون التعلٌم  -

 والطلاب

رئٌس لجنة التعامل مع  -

 الشكاوى

تقتتتتارٌر المتابعتتتتة عتتتتن فتتتتتح  -

صتتتنادٌق الشتتتكاوى وفحتتتص 

الشتتتتتتكاوى الموجتتتتتتودة بهتتتتتتا 

واتختتتتتتتتتتتتتاذ الإجتتتتتتتتتتتتتراءات 

 التصحٌحٌة

 

قٌاس رضا  -

 الطلاب

لقٌاس رضا الطلاب عن استبٌانات  -

سٌاسات القبول و التحوٌل و الارشاد 

الاكادٌمً وأسالٌب التعلٌم و التعلم و 

التسهٌلات المادٌة الداعمة و 

 التدرٌب المٌدانً و طرق التقوٌم

9/0200- 

9/0203 
 منسقً الجودة بالبرنامج -

الاجراءات التصحٌحٌة  -

 لنتائج الاستبٌانات

 

 

 أعضبء هٍئة الحذرٌس: (4

مقترحات التطوير 

 والتعزيز
 الميزانية مؤشرات المتابعة وتقييم الأداء مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ

تنمٌتتتتتة قتتتتتدرات  -

ومهتتتتتتتتتتتتتتتتتتارات 

أعضتتتتتاء هٌئتتتتتة 

التدرٌس والهٌئتة 

 المعاونة

تحتتتتتتدٌث و مراجعتتتتتتة خطتتتتتتة  -

التتتتتدرٌب بنتتتتاء  علتتتتى حصتتتتر 

 الاحتٌاجات التدرٌبٌة

 عمل دورات تدرٌبٌة  -

 التدرٌبٌة لتقٌٌم فاع -

9/0200- 

9/0203 

 منستتتتتتتتتق معٌتتتتتتتتتار -

أعضتتتتتتتتتاء هٌئتتتتتتتتتة 

 التدرٌس

لجنتتتتتتتتة التتتتتتتتتدرٌب  -

 الجودةبوحدة إدارة 

مركتتتتتتتز التطتتتتتتتوٌر  -

 بالجامعة

 خطة تدرٌبٌة معتمدة -

كشوف حضور الدورات ونماذج من  -

 الشهادات

 وتحلٌلها الاستبٌانات نتائج تحلٌل -

----------- 

تقٌتتتتتتتتتتتتتتتتتتٌم اداء  -

أعضتتتتتاء هٌئتتتتتة 

 التدرٌس

الاداء الذاتً طرح نماذج تقٌٌم  -

 لأعضاء هٌئة التدرٌس.

طرح نماذج تقٌٌم الاداء من  -

 قبل رؤساء الأقسام.

9/0200- 

9/0203 

 منسق معٌار -

أعضاء هٌئة 

 التدرٌس

تقرٌر رئٌس مجلس  -

  تقارٌر تقٌٌم الاداء -

الخطة السنوٌة لعضو هٌئة التدرٌس  -

لكل فصل دراسً والتقرٌر السنوي 

(1  ،0) 
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طرح نماذج تقٌٌم الطلاب  -

 للمحاضرٌن

 القسم السنوي

مراجعتتتتة آلٌتتتتات  -

المحاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتبة 

 والمساءلة

بٌن الإدارة  واجتماعاتلقاءات  -

العلٌتتتتتتتتا ورؤستتتتتتتتاء الأقستتتتتتتتام 

 .لمراجعة آلٌات المحاسبة

متتتع أعضتتتاء هٌئتتتة  اجتماعتتتات -

الهٌئتتتتة المعاونتتتتة  و التتتتتدرٌس

 .للتعرٌف بهذه الآلٌات

9/0200- 

9/0203 

 إدارة الكلٌة -

 رؤساء الأقسام -

 محدثةوجود آلٌات  -

لدى أعضاء هٌئة  لوعىزٌادة  -

 الهٌئة المعاونة بهذه الآلٌاتو التدرٌس

 

قٌتتتتتاس الرضتتتتتا  -

 التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوظٌفً

لأعضتتتتاء هٌئتتتتة 

التدرٌس والهٌئتة 

 المعاونة

 طرح الاستبٌانات -

 واتختاذعرض ومناقشة النتائج  -

الإجتتتتتتتتتتراءات التصتتتتتتتتتتحٌحٌة 

 9/0200 المناسبة

9/0203 

وكٌل الكلٌتة لشتئون  -

الدراستتتتتتات العلٌتتتتتتا 

 والبحوث

 الفرٌق التنفٌذي -

معٌار أعضاء هٌئة ل

 التدرٌس

وزٌادة رضا  الاستبٌاننتائج تحلٌل  -

 أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة

--------- 

 سٍبسبت الحعلٍن والحعلن: (5

مقترحات التطوير 

 والتعزيز
 الميزانية مؤشرات المتابعة وتقييم الأداء مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ

مراجعة  -

استراتيجية 

التعليم و 

التعلم في 

ضىء نتائج 

 الامتحانات

 

عقد لقاءات و اجتماعات  -

استراتيجية لدراسة تطوٌر 

التعليم و التعلم في ضىء نتائج 

الامتحانات و استثيانات 

أعضاء هٌئة  الطلاب و

و الأطراف  التدرٌس

 المجتمعية 

9/0200- 

9/0203 

وكٌل الكلٌة لشئون  -

 التعلٌم والطلاب

البرامج  منسق -

 مٌةالتعلٌ

 عضو هٌئة التدرٌس -

لتطوٌر  الإجراءات التصحٌحٌة -

 استراتيجية التعليم و التعلم

--------- 
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مقترحات التطوير 

 والتعزيز
 الميزانية مؤشرات المتابعة وتقييم الأداء مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ

تطوٌر  -

طرق 

التدرٌس 

 والتعلم

تدرٌب عقد ورش عمل ل -

أعضاء هٌئة التدرٌس على 

 ًأنماط حدٌثة ف استخدام

وتشجٌع التعلم  التعلٌم والتعلم

الذاتً و المقررات 

 الالكترونٌة

9/0200- 

9/0203 

وكٌتتل الكلٌتتة لشتتتئون  -

 التعلٌم والطلاب

منسق التعلٌم و التعلم  -

المعاٌٌر الأكادٌمٌتة  و

 والبرامج التعلٌمٌة

سجلات حضور ورش العمل  -

 التدرٌبٌة

توافر قوائم بأنماط التعلم الغٌر  -

  تقلٌدي

حوافز معنوٌة )شهادات( لمن  -

  قاموا بطرق مستحدثة

الكترونً للطلاب وجود رقم  -

للدخول علً انظمة الجامعة 

والمنصات التعلٌمٌة ومصادر 

 المعرفة الرقمٌة

 

تطوٌر  -

التدرٌب 

 المٌدانً.

التذرية  مراجعة توصٌف -

الميذاني  وفقاً لمخرجات 

 التعلم المستهذفة.

9/0200- 

9/0203 

وكٌتتل الكلٌتتة لشتتتئون  -

التعلتتتتتتتٌم والطتتتتتتتلاب  

البتتتتتتترامج ومنستتتتتتتق 

 .التعلٌمٌة

توصٌف موثق ومعتمد وجود  -

 للتدرٌب المٌدانً.
 

تطبٌق آلٌات متابعة التدرٌب  -

 المٌدانً للطلاب باستمرار.
9/0200- 

 أعضاء هٌئة التدرٌس - 9/0203

المشرفٌن على 

 التدرٌب.

جهات التدرٌب  -

 الخارجٌة

 الطلاب. -

التقارٌر الواردة من المشرفٌن  -

على التدرٌب وجهات التدرٌب 

 الخارجٌة.

لرضا الطلاب عن  النسب المئوٌة -

 التدرٌب المٌانً.

أعمال الطلاب المتعلقة بالتدرٌب  -

المٌدانً، كشوف حضور 

 ومواظبة الطلاب

--------- 

التقٌتتتتتتتٌم المستتتتتتتتمر لكفتتتتتتتاءة  -

التتتتتدرٌب وتحقٌقتتتته لأهتتتتداف 

البرنتتتامج وصتتتقل لمهتتتارات 

الطتتلاب متتن قبتتل المشتترفٌن 

علتتتتً التتتتتدرٌب والاطتتتتراف 

 المشاركة والطلاب.

9/0200- 

9/0203 

معتمدة  الٌةتفعٌل 

 الشفافٌة تحقٌقل

 بٌن والعدالة

 فً الطلاب

 الامتحانات

  .الشفهٌة

توزٌع لجان الشفوي علً  -

أعضاء هٌئة التدرٌس 

بالأرقام و بدون معرفة 

 مسبقة لقوائم الطلاب.

اعداد كروت الاسئلة  -

المتكافئة  لكل مقرر من قبل 

 أساتذة المقررات.

9/0200- 

9/0203 

لشئون وكٌل الكلٌة  -

 التعلٌم والطلاب

رضا الطلاب عن معاٌٌر التقٌٌم  -

 الجدٌدة
-------- 
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مقترحات التطوير 

 والتعزيز
 الميزانية مؤشرات المتابعة وتقييم الأداء مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ

تطوٌر  -

وتحسٌن 

 فًالأداء 

مجال التعلٌم 

 والتعلم

الآراء وقٌاس رضا  استقصاء -

 الطلاب

إجراءات تصحٌحٌة  اتخاذ -

تطوٌر وتحسٌن  لاستمرار

 الأداء

9/0200- 

9/0203 

 الإدارة العلٌا -

وكٌل الكلٌة لشئون  -

 والطلابالتعلٌم 

منسق معٌار التعلٌم و  -

 التعلم

 

الاستبٌانات و نتائج تحلٌل  -

 المتخذة الإجراءات التصحٌحٌة
 

 

 جقىٌن مخزجبت الحعلن: (6

 هؤشزات النجبح (7

لتعزيز لمقترحات  
 التطوير و

 مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ
مؤشرات المتابعة وتقييم 

 الأداء
 الميزانية

قٌاس مخرجات  -

التعلم المستهدفة 

لمقررات 

 البرنامج. 

ورش عمتتتتتتل تدرٌبٌتتتتتتة  -

لأعضاء هٌئتة التتدرٌس 

علً الٌتة  قٌتاس تحقٌتق  

مخرجتتتتتتتتتتات التتتتتتتتتتتعلم 

المستتتتتتتهدفة لمقتتتتتتررات 

 البرنامج.

9/0200- 

9/0203 

لجنة التدرٌب  -

بوحدة إدارة 

 الجودة.

عضو هٌئة  -

 التدرٌس

نماذج تطبٌقٌة  -

نسب  من

تحقق 

مخرجات 

التعلم 

المستهدفة 

 للمقررات.

 لا ٌوجد

لتعزيز لمقترحات  
 التطوير و

 الميزانية مؤشرات المتابعة وتقييم الأداء مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ

معدلات التخرج  -

 من البرنامج

حصتتتتتتتتتتر معتتتتتتتتتتدلات  -

 -9/0200 التخرج

9/0203 

فرٌق معٌار  -

مؤشرات 

 النجاح

إحصائٌات  -

معدلات التخرج 

 سنوٌا من البرنامج
 لا ٌوجد

معدل التحوٌل  -

 من البرنامج

حصتتر عتتدد المحتتولٌن  -

 -9/0200 من البرنامج

9/0203 

فرٌق معٌار  -

مؤشرات 

 النجاح

إحصائٌة أعداد  -

الطلاب المحولٌن 

 من البرنامج
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 :آلٍة جقٍٍن هزدود عولٍة الحطىٌز
 تقارَر لجية النراجعة والتطوَر بالبرًاهج.- 1

 بها هريس الجودة بالجاهعة.تقارَر النراجعة التً َقول - 2

 رات الطلة هى طالب, وخرَجٍى, وأعضاء هٍئة التذرَس, الأطرافتقٍٍم جنٍ  - 3

بالبرًاهج,  أراء الطالب استطلاعأعضاء هٍئة التذرَس بالبرًاهج,  رأى استطلاعات)

 .( أراء الخرَجٍى استطلاع

 النعتنذة فٌ البرًاهج. الأداءهؤشرات تقٍٍم - 4

النتاحة وفٌ  ابهكاًٍاتعياظر الخطة فٌ ضوء  لاستٍفاءاتخار ها َلسل  - 5

 ضوء السهى النخطض للتيفٍز.

َتم جن  البٍاًات حول الوض  الحالٌ لتقٍٍم عياظر التعشَس و التطوَر تبعا - 6

 للجذول السهيً النقترح للتيفٍز.

ٍزه , بحٍث ها تم يتابة تقرَر حول ها تم تيفٍزه هى عياظر الخطة وها لم َتم تيف- 7

.  تيفٍزه َكوو بزلك هستوفٌ وها لم َتم تيفٍزه غٍر هستوفٌ

وحذة الجودة للنياقشة فٌ ها تم ورفعه إلى هجلس الكلٍة  بدارةرف  التقرَر - 8

 لاو .عبوا للاعتناد

 

معدل التسجٌل  -

فً الدراسات 

العلٌا من 

 خرٌجً البرنامج

التستتتتجٌل إحصتتتتائٌات  -

فتتتً الدراستتتات العلٌتتتا 

 -9/0200 من خرٌجً البرنامج

9/0203 

فرٌق معٌار  -

مؤشرات 

 النجاح

مؤشرات زٌادة  -

معدل التسجٌل فً 

الدراسات العلٌا 

من خرٌجً 

 البرنامج

 


